REGULAMIN WYKONYWANIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Rozdziat 1 - Postanowienia ogélne

§1 Podstawa dziatania
Regulamin wykonywania ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej ,Regulaminem " okresla zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych przez
Tarnowski Oérodek Informacyjny z siedziba w Tarnowie, ul. Nowy Swiat 3, zwany dalej , TOI".
Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 59 i 60 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zniejszymi
zmianami), zwanej dalej ,Ustaw q".
Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg przez TOl na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 1741 potwierdzonego
Zaswiadczeniem Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty Nr DRT-WZZ-6400-3262/05 (3) z dnia 12 kwietnia 2005 r. w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie .

Rozdziat 2 — Zakres $wiadczonych publicznie dost epnych ustug telekomunikacyjnych.

§2 Ustugi telekomunikacyjne podstawowe

TOI $wiadczy Ustugi Powszechne w zakresie okreslonym w Regulaminie i Cenniku

1.

Ustugi zwigzane z dostepem do Sieci Telekomunikacyjnej

a)  przytaczenie do sieci

. przytaczenie do sieci wykonuje sie na podstawie podpisanej Umowy,

. TOl instaluje w ramach Umowy , Zako Aczenie Sieci w lokalizacji wskazanej w Umowie ,

b)  utrzymanie przytaczenia do sieci w sprawnosci:

. TOI utrzymuije zainstalowane tacze w statej sprawnosci. Wszelkie uszkodzenia i usterki Abonent powinien zgtasza¢ na Biuro Uszkodzen - 914,

. TOI zobowigzuje sie do usunigcia niesprawnosci tacza w trybie okreslonym w § 18 Regulaminu .

Ustugi zwigzane z potaczeniami telekomunikacyjnymi

a)  ustugi glosowe (telefoniczne):

. potaczenia lokalne - potaczenia do Zakonczenia Sieci zlokalizowanego w ramach tej samej strefy numeracyjnej

. potaczenia miedzystrefowe - potgczenia do Zakonczenia Sieci zlokalizowanego w innej strefie numeracyjnej,

. potaczenia miedzynarodowe - potaczenia do Zako hczenia Sieci lub punktu nie bedacego Zako nczeniem Sieci , zlokalizowanego poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej,

. pofaczenia realizowane do abonentéw ruchomej sieci telefonicznej tj. z abonentami telefonii komérkowej.

. potaczenia do numeréw alarmowych i specjalnych.

. potaczenia do innych sieci - potgczenia telekomunikacyjne realizowane przez Sieé¢ Telekomunikacyjn g TOI do innych sieci np. do abonentéw
sieci inteligentnej.

b)  ustugi faks-owe.

c)  ustugi transmisji danych w pasmie fonicznym za pomocg modemoéw

d) potaczenia do innych sieci - potaczenia telekomunikacyjne realizowane przez Sieé Telekomunikacyjn g TOI do innych sieci np. sieci transmisji danych w
tym internetu.

§3 Ustugi telekomunikacyjne dodatkowe

TOI udostepnia Abonentowi na jego pisemny wniosek nastepujace ustugi dodatkowe:

a) ustugi jednorazowe takie jak: wydruk rozméw przychodzacych, zawieszenie $wiadczenia ustug, zmiana w ewidencji, jednorazowy wydruk rozméw,
przydzielenie kodu samodzielnego ograniczania potgczen, cesja Umowy , ponowne wiaczenie, itp.

b) ustugi state takie jak: billing, blokada zera miedzynarodowego, miedzymiastowego, blokada potaczen lokalnych, blokada audiotele, blokada catkowita,
przekazywanie sygnatéw taryfikacyjnych, samodzielne ograniczanie potaczen, itp.

c) inne ustugi zgodnie z aktualng ofertg ustug i Cennikiem .

Jezeli Abonent nie sktada wniosku osobiscie, to zgtaszajaca sie osoba powinna posiada¢ dokument potwierdzajacy umocowanie do ztozenia wniosku oraz swoj

dokument tozsamosci. Wiasnoreczno$c¢ podpisu Abonenta powinna by¢ poswiadczona przez notariusza lub upowaznionego przedstawiciela TOI

§4 Swiadczenia dodatkowe
TOI udziela poprzez Biuro Numeréw pod numerem 913 informacji o numerach niezastrzezonych innych abonentéw.
Abonent podpisujac Umow ¢ o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych  wyraza zgode na umieszczenie jego danych osobowych w spisie telefonéw i Biurze
Numeréw.
Po przytaczeniu do sieci dane Abonenta wraz z numerem telefonu umieszczane sa w Biurze Numeréw.
Dane osobowe zawarte w publicznym spisie Abonentéw TOI bedg ograniczone do:
a) numeru stacji telefonicznej Abonenta ,
b) nazwiska i imion Abonenta ,
c)  nazwy miejscowosci, w ktdrej znajduje sie¢ Zakonczenie Sieci udostgpnione Abonentowi ,
d)  nazwy ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie Sieci udostgpnione Abonentowi .
Rozszerzenie zakresu danych o ktérych mowa w punkcie 4 wymaga wniosku Abonenta .
Abonent moze zlozyé zastrzezenie dotyczace umieszczenia w publicznym dostepnym Spisie Abonentéw okreslonych danych identyfikujgcych Abonenta , w
szczeg6Inosci nazwiska, imienia i adresu.
Po zlozeniu odpowiedniego o$wiadczenia numer Abonenta ulega zastrzezeniu.

Rozdziat 3 — Zasady wyptaty kar umownych.

§5 Odpowiedzialno $¢ TOI

TOI ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej w granicach okreslonych Ustaw a.

a) o ile Ustawa nie stanowi inaczej, do odpowiedzialnosci TOI z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej bedacej
nastepstwem winy umyslinej, razagcego niedbalstwa TOI lub nastepstwem czynu niedozwolonego stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,

b)  za kazdy dzien przekroczenia terminu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Powszechnej lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi zgodnie z § 18 pkt.l lit a i b, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Cenniku statej optaty miesigcznej,
stosowanej przez TOI za $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

c) zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Powszechnej ptatnej okresowo, trwajacej co najmniej 12 godzin, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie diuzszy niz ostatnie 12
miesiecy,



2.

d)
e)

odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin,
niezaleznie od odszkodowania za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Telekomunikacyjnej ptatnej okresowo, trwajacej dituzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 statej optaty miesigcznej,

Kwota odszkodowania moze by¢:

a)
b)
©)

wyptacona w kasie TOI,
przelana na wskazane konto bankowe,
zaliczona na poczet przysztych rozliczen.

Rozdziat 4 — Zakres obstugi serwisowej

§6 Wymagania techniczne dla Zako nczenia Sieci

Wymagania dla urzadzen abonenckich dotgczanych do sieci.

1.

2.

3.

1.

o

a)

b)

©)

do Zakonczenia Sieci mogg by¢ podtaczone wytgcznie Urzadzenia Ko ncowe, ktére posiadajg wymagane dokumenty lub znaki, lub zostaly zwolnione z
tego obowigzku zgodnie z obowigzujacymi przepisami a w szczegdlnosci, z art. 152 i 153 Ustawy .

w razie stwierdzenia przez stuzby techniczne TOI przytaczenia przez Abonenta do sieci telekomunikacyjnej Urzadzen Koncowych nie posiadajacych
dokumentéw lub znakéw zgodnosci, o ktérych mowa w lit. a), TOI jest uprawnione do odtaczenia Urzadzen Koncowych i ograniczenia lub zawieszenia
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych  $wiadczonych przy uzyciu tych urzadzen.

w przypadku okreslonym w lit. b) TOlI wzywa Abonenta do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie pod rygorem rozwigzania
Umowy .

§7 Zasady swiadczenia i udost epniania ustug telekomunikacyjnych

Warunki przytaczenia do sieci.

a)
b)
0)
d)

e)

f)

TOI zapewnia podtaczenie do wiasnej sieci Abonentowi w miejscu okreslonym w Umowie na mocy podpisanej z Abonentem Umowy ,

dofaczanie dodatkowych Urzadzen Koncowych bedacych wiasnoscig Abonenta wymaga powiadomienia TOI,

na wniosek Abonenta , dla zrealizowania podtgczenia do sieci TOl, moze zosta¢ wykorzystana instalacja telefoniczna wykonana przez Abonenta , pod
warunkiem, ze spetnia ona wymogi okreslone w odrebnych przepisach oraz zostanie sprawdzona przez stuzby techniczne TOI,

prawo do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, usuwania uszkodzen w sieci, instalacji i urzadzeniach stanowigcych wtasnos¢ TOI przystuguje
wytacznie stuzbom technicznym TOI,

Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia przed dostepem 0s6b trzecich do instalacji oraz urzadzen stanowigcych wtasno$¢ TOI, a znajdujacych sie w
obrebie zajmowanych przez niego pomieszczen,

w przypadku gdy urzadzenia stanowigce Zakonczenie Sieci oraz Urzadzenia Ko ncowe wymagajg dodatkowego zasilania z sieci 220 V Abonent ponosi
koszty zuzytej energii,

Warunki utrzymania przytaczenia do sieci w sprawnosci

a)

f)

TOI utrzymuje zainstalowane tgcze w statej sprawnosci. Wszelkie uszkodzenia i usterki Abonent powinien zgtasza¢ na Biuro Uszkodzen.

TOI zobowigzuje sie¢ do usunigcia niesprawnosci tacza w trybie okreslonym w § 18 Regulaminu .

uszkodzenie sieci, instalacji i urzadzen stanowigcych wtasnos¢ TOI, powstate z winy Abonenta sa usuwane na koszt Abonenta .

w przypadku zgtoszenia przez Abonenta nieistniejgcej niesprawnosci lub niesprawno$¢ powstata z winy Abonenta lub w jego urzadzeniach, TOl moze
obcigzy¢ Abonenta kosztami wynikajacymi z podjetej interwencji.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia TOI, celem konserwacji lub usuniecia usterki czesci Sieci Telekomunikacyjnej znajdujacej si¢ na
nieruchomosci lub w lokalu Abonenta wraz z Zakonhczeniem Sieci i Urzadzeniem Ko ncowym . W razie stwierdzenia usterek lub nieprawidtowosci, TOI
usuwa je lub zobowigzuje Abonenta do wyeliminowania nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie,

w przypadku okreslonym w ppkt. ) TOl wzywa Abonenta do usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie pod rygorem
rozwigzania Umowy .

Warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

a)
b)

c)

na podstawie zawartej z Abonentem Umowy ,

po dokonaniu jednorazowej optaty za pofaczenie realizowane z wykorzystaniem aparatéw ogolnie dostepnych, przystosowanych do automatycznego
pobierania optat, przy pomocy, dopuszczonych prawem, srodkéw ptatniczych (monety, karty ptatnicze i telefoniczne),

bezptatnie dla potaczen z numerami okreslonymi jako alarmowe i z numerami, dla ktérych optata za potaczenie zostata przeniesiona na abonenta
wzywanego.

§8 Odpfatno $¢ za wykonywanie ustug telekomunikacyjnych

Optaty za Ustugi Telekomunikacyjne dokonywane sg na podstawie wystawianych rachunkéw.

a)

na optaty pobierane przez TOI sktadajg sie:

optata za podtaczenie do sieci - optata instalacyjna

opfata za utrzymanie tacza w sprawnosci — stata optata miesieczna,

optaty za potaczenia telekomunikacyjne wg Cennika ,

opfaty za inne ustugi lub czynnosci podejmowane przez TOI na rzecz Abonenta lub na jego zlecenie zgodnie z Regulaminem i Cennikiem .,

Abonent jest zobowigzany do terminowego regulowania okreslonych w rachunku optat za zamdéwione i zrealizowane z jego Urzadzenia Ko ncowego
ustugi bez wzgledu na to, kto je zamawiat.

Kalkulacja optat za potgczenia telekomunikacyjne.

a)

b)
©)

ptatny czas potaczenia telekomunikacyjnego jest rejestrowany w centrali telekomunikacyjnej TOI od chwili zgtoszenia sie¢ Urzadzenia Ko ncowego
wywotywanego do chwili roztaczenia sie Urzadzenia Ko ncowego wywotujgcego,

podstawa do ustalania optaty za potaczenie telekomunikacyjne sa stawki w aktualnie obowigzujacym Cenniku

w uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ innego sposobu kalkulacji optat.

Rachunki telefoniczne wystawiane sg w cyklu miesigcznym i zawieraja:

a)
b)
c)

statg miesieczng optate oraz optaty za ustugi dodatkowe o charakterze statym, naliczane z géry za dany Okres Rozliczeniowy ,
optaty za Ustugi Telekomunikacyjne zrealizowane w miesigcu, za ktéry wystawiony jest rachunek,
optaty za zaméwione i zrealizowane Swiadczenia Dodatkowe .

Stata optate miesieczng pobiera sig¢ od miesigca, w ktérym wykonano ustuge podtaczenia do sieci.
Terminy ptatnosci.

a)

b)

Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w rachunku w terminie wskazanym w tym rachunku. Podany termin ptatnosci nie moze byé
krétszy niz 14 dni od daty wystawienia rachunku,

w przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci wskazanej w rachunku, TOI jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od
niezaptaconej w terminie kwoty,.

Sposéb zaptaty.

a)
b)

Abonent moze dokonywac ptatnosci: w kasie TOI, za posrednictwem bankéw i urzedéw pocztowych,
za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptlaty gotéwka w kasie, lub dzien uznania konta TOIl wskazanego w rachunku.



Procedura windykacyjna.

a) jezeli optaty nie zostaly uiszczone w terminie, TOl wysyla pierwsze ponaglenie, w ktérym wzywa do zaptlaty, z zastrzezeniem mozliwosci ograniczenia
zakresu $wiadczonych ustug w przypadku zwtoki w ptatnosci powyzej jednego Okresu Rozliczeniowego

b) jezeli Abonent pozostaje w zwloce z ptatnoscig przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy TOI ogranicza $wiadczenie ustug, wzywa do zaptaty
po raz drugi, ostrzegajac o rozwigzaniu umowy i skierowaniu sprawy na droge sadowa,

c) nieuregulowanie ptatnosci w terminie wyznaczonym w kolejnym wezwaniu, nie krétszym niz 15 dni, powoduje rozwigzanie Umowy przez TOI i skierowanie
sprawy na droge postepowania sagdowego.

W przypadku zmiany optat za $wiadczone ustugi TOIl zawiadomi pisemnie Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego o

terminie i wprowadzonych zmianach w wysokosci optat.

W razie kwestionowania przez Abonenta prawidtowos$ci naliczonych mu w rachunku optat powinien on niezwiocznie po jego otrzymaniu ztozyé w tej sprawie

pisemne Reklamacje do TOIl. Wniesienie zarzutéw wadliwego naliczenia optat nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty naleznosci okreslonej w rachunku za

dany Okres Rozliczeniowy .

89 Potaczenia bezptatne

Wolne od optat sg potaczenia telekomunikacyjne realizowane przez Abonentéw z numerem Centrum Powiadamiania Ratunkowego — numer 112 oraz potaczenia
telekomunikacyjne z numerami alarmowymi w rozumieniu definicji zawartej w Ustawie , a wyliczonymi w Cenniku .

> wN R

§10 Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy TOl zapewnia tajemnice:

a) danych dotyczacych Abonenta ,

b)  tresci informacji przekazywanych w Sieci Telekomunikacyjnej,

c¢) informacji transmisyjnych, stuzacych do nawigzania potaczenia telekomunikacyjnego lub naliczenia optat, a takze danych lokalizacyjnych wskazujacych
potozenie geograficzne Zakonczenia Sieci.

d) danych lokalizacyjne innych niz niezbedne do nawigzania potaczenia i wystawienia rachunku,

e) danych odnosnie préb uzyskania potaczenia telekomunikacyjnego miedzy okreslonymi Zakonczeniami Sieci ,

Zapoznawanie sie, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystanie tresci lub danych objetych Tajemnicg Telekomunikacyjna, przez osoby

inne niz nadawca i odbiorca jest zakazany, chyba ze:

a) bedzie to przedmiotem ustugi lub bedzie to niezbedne do jej wykonania,

b)  nastapi za zgodg nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane te dotycza,

c) dokonanie tych czynnosci jest niezbedne w celu rejestrowania komunikatoréw i zwigzanych z nimi danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z
prawem praktyce handlowej dla celéw tacznosci w dziatalnosci handlowej,

d) bedzie to konieczne z innych powodéw przewidzianych Ustaw g lub przepisami odrebnymi.

Srodki techniczne stosowane przez TOl zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie Tajemnicy

Telekomunikacyjnej . TOI nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegélnosci w nastepujacych przypadkach:

a) awarii Sieci Telekomunikacyjnej

b)  popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego w rozumieniu niniejszego Regulaminu i obowigzujacego prawa,

c)  przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od TOI,

d)  winnych sytuacjach, o ktérych TOI nie wiedziat w chwili ogtaszania Regulaminu ,

e)  winnych sytuacjach przewidzianych prawem.

Rozdziat 5 — Standardowe warunki umowy.

§11 Warunki zawarcia Umowy
Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
W przypadku braku mozliwosci zawarcia Umowy , osoba sktadajaca wniosek zostaje pisemnie powiadomiona o tym fakcie wraz z odpowiednim uzasadnieniem.
Abonent zawiera Umow ¢ pisemng z chwilg podpisania formularza Umowy otrzymanego od TOI.
Wskutek zawarcia Umowy, TOI zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Umowie, a Abonent zobowiagzuje si¢ do terminowego uiszczania okreslonych w Cenniku optat za wykonane na jego rzecz przez TOI ustugi oraz
do przestrzegania niniejszego Regulaminu .
Umowa powinna okreslaé:
a) nazwe, adres i siedzibe dostawcy ustug,
b)  Swiadczone ustugi, dane o ich jakosci, w tym o czasie oczekiwania na przylaczenie do sieci lub terminie rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych ,
c)  zakres obstugi serwisowej,
d) dane szczeg6towe dotyczace cen, w tym pakietow cenowych oraz sposoby uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ,
e) czas trwania Umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania Umowy ,
f) wysoko$¢ kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej
g) tryb postepowania reklamacyjnego,
h)  informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygnigcie sadu polubownego.

8§12 Informacje i dokumenty

Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela TOI tozsamosci osoby zamierzajgcej skorzysta¢ z ustug:
a)  w przypadku oséb fizycznych - na podstawie dowodu tozsamosci zawierajacego informacje o aktualnym miejscu zameldowania,
b)  w przypadku os6b prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej - na podstawie odpisu z wilasciwego, prawem

przewidzianego rejestru (np. Krajowego Rejestru Sadowego) oraz dokumentu stwierdzajacego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP).
Umowa moze by¢ zawarta z osobg fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca tytut prawny do
nieruchomosci lub lokalu, w ktérych ma by¢ zainstalowane Urzadzenie Ko ncowe . Przez tytut prawny rozumie sie uprawnienie do korzystania z nieruchomosci
lub lokalu potwierdzone decyzja administracyjng, orzeczeniem sadu (np. dziat spadku) lub umowa cywilnoprawng (np. umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy,
darowizny itp.).
Osoby zamierzajace skorzystac lub korzystajace z ustug $wiadczonych przez TOI sg zobowigzane wykazaé swojg tozsamos$é, adres zamieszkania i uprawnienie
do nieruchomosci lub lokalu, w ktérych ma zosta¢ zainstalowane Urzadzenie Ko ncowe, a upowaznieni przedstawiciele TOl mogg zada¢ potwierdzenia tych
danych kazdorazowo przy wykonywaniu czynnosci okre$lonych w Regulaminie dotyczacych zakresu i warunkéw $wiadczenia ustug.
Jezeli Abonent zawiera Umow e przez przedstawiciela lub peinomocnika, osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢ wobec TOI oraz
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie. Wiasnoreczno$¢ podpisu mocodawcy powinna byé po$wiadczona przez notariusza.
TOI utrwala, przechowuje i przetwarza dane niezbedne do zawarcia Umowy z osoba fizyczna, takie jak:.
a)  nazwisko i imiona,
b)  imiona rodzicéw,



c) miejsce i data urodzenia,

d) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

e)  numer ewidencyjny PESEL

f) nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec TOI, wynikajacych z Umowy.

§13 Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug
1. TOI moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep do Ustug Telekomunikacyjnych  $wiadczonych na rzecz Abonenta na zasadach przewidzianych w art. 101 ust. 3
Ustawy , jezeli:
a) Abonent pozostaje w zwloce z ptatnoscig naleznosci za wykonane Ustugi Telekomunikacyjne przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy
b)  Abonent narusza uporczywie warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje inne dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
2. Na pisemny wniosek Abonenta TOI zawiesi $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych  na okres wskazany we wniosku nie dtuzszy jednak niz 12 miesiecy.
Zawieszenie polega na odtaczeniu Zakonczenia Sieci od Sieci Telekomunikacyjnej

§14 Przerwanie s$wiadczenia ustug

TOI moze przerwaé albo w istotnym zakresie ograniczy¢ lub zmieni¢ og6lne warunki $wiadczenia ustug na rzecz Abonentéw , jezeli zachodza okolicznosci, w ktérych
TOI nie jest w stanie zapewnic:

a) ciaglosci Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych , szczeg6lnie w przypadkach awarii Sieci Telekomunikacyjnej lub w sytuacjach szczegdlnego

zagrozenia,

b)  zachowania ochrony integralnosci sieci,

c)  interoperacyjnosci ustug

d) zachowania Tajemnicy Telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci, spetnienia wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej,

e)  winnych przypadkach dopuszczalnych prawem.

§15 Przywrdcenie dost epu do sieci
1.  Na pisemny wniosek Abonenta po ustaniu przyczyn zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej okreslonych w § 13 ust. 1 TOI
przywraca Abonentowi dostep do Sieci Telekomunikacyjnej
2. Zaprzywrécenie dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej TOI pobiera odrebng optate ustalong w Cenniku .

8§16 Rozwi gzanie Umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem jedno miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym , w ktérym dokonane zostato wypowiedzenie

2. Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta nastepuje w formie pisemnej poprzez osobiste jego doreczenie TOI lub przestanie go listem poleconym.

3. TOI moze jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe z Abonentem , ktéremu zawiesit lub ograniczyt $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych  po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:
a) zapfaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 15 dni w przypadku opdznienia w ptatnosci za Ustugi Telekomunikacyjne z przyczyn okreslonych w § 13

pkt.1, lit. a),

b)  usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia ustug w przypadkach, o ktérych mowa w § 13 pkt1, lit. b).

4. Oswiadczenie TOI o rozwigzaniu Umowy dokonywane jest na piSmie i przesytane Abonentowi listem poleconym na adres Abonenta wskazany w Umowie .

5.  Z dniem rozwigzania Umowy TOI odtacza Zakonczenie Sieci od Sieci Telekomunikacyjnej , o ile nie zostalo ono odtaczone wczesniej z przyczyn okreslonych
w niniejszym Regulaminie i zaprzestaje $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta . Jednoczesnie TOI demontuje znajdujace sie u Abonenta urzadzenia bedace
witasnoscig TOl.

§17 Wygasnigcie umowy
1. Umowa wygasa wskutek:
a)  uplywu okresu, na ktéry zostata zawarta (w przypadku umoéw terminowych),
b)  $mierci Abonenta ,
c) wykreslenia Abonenta z wtasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze przed powyzszymi zdarzeniami zostanie zawarta Umowa cesji praw z tej Umowy
migdzy Abonentem a jego nastepcg prawnym na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie ,
d)  wszczecia wobec Abonenta postgpowania upadtosciowego lub likwidacyjnego,
e)  wymeldowania lub utraty tytutu prawnego do zajmowanego lokalu lub nieruchomosci, w ktérym zainstalowane jest Zakonczenie Sieci .
f) nie udostepnienia przez Abonenta w terminie uzgodnionym z TOI nieruchomosci lub lokalu w celu zainstalowania Urzadzenia Ko Acowego .

2. Osoba pozostajgca w zwigzku matzenskim z Abonentem i zamieszkujgca z nim we wsp6lnym lokalu lub nieruchomosci moze w ciggu 30 dni od daty $mierci
Abonenta wystgpi¢ z wnioskiem do TOIl o zawarcie z nig Umowy na warunkach Umowy dotychczasowej. Po otrzymaniu wniosku TOIl zawiera Umowe i
kontynuuje $wiadczenie ustug na warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz drugiego z matzonkéw .

3. W przypadku okreslonym w pkt.1 lit. €) Umowa nie wygasa, jezeli:

a) przed datg utraty tytutu prawnego zostanie dokonana cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z tej Umowy na nastepce prawnego Abonenta lub,
b)  Abonent przed wygasnieciem Umowy zlozy wniosek o przeniesienie Urzadzenia Ko ncowego, o ile TOl ma mozliwos¢ techniczng przeniesienia
Urzadzenia Ko ncowego zgodnie z tym wnioskiem.

§ 18 Rozpocz ecie $wiadczenia zleconych ustug
1.  TOI okresla maksymalne terminy rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych  przez TOI:
a) rozpatrzenie wniosku o przytaczenie do sieci w terminie 30 dni od otrzymania tego wniosku.
b)  rozpoczecie $wiadczenia ustug - nie powinien by¢ dtuzszy niz 36 miesigcy od zawarcia Umowy .
c)  usuniecie niesprawnosci tacza w terminie 48 godz. od zgtoszenia
d) zmiana lokalizacji Zakonczenia Sieci w terminie 21 dni od otrzymania tego wniosku.
e)  zmiana przydzielonego numeru w terminie 21 dni od otrzymania tego wniosku.
f) udostepnienie ustugi dodatkowej w terminie 3 dni od otrzymania tego wniosku.
g) zlecenie preselekcji w terminie 14 dni od otrzymania tego wniosku.
h)  wycofanie zlecenia preselekcji w terminie 14 dni od otrzymania tego wniosku.
2. TOI nie jest zwigzany wskazanymi terminami w przypadkach:
a)  braku mozliwosci rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych — w terminie bez winy TOI,
b)  dziatania lub zaniechania os6b trzecich, za ktére TOI nie ponosi odpowiedzialnosci,
c)  Sily Wyzszej.
3. Kazdorazowo przed uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,  TOI wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych , jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzymanie obowigzujgcego terminu nie bedzie mozliwe.



W sprawach niedotrzymania termin6bw rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych stosuje sie przepisy Regulaminu o postgpowaniu
reklamacyjnym.
TOI nie okresla minimalnego czasu trwania Umowy .

Rozdzial 6 - Tryb post epowania reklamacyjnego

§ 19 Tryb reklamaciji
Reklamacja w sprawie niewykonania, lub nienalezytego wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej powinna zawieraé:
a) imie i nazwisko albo nazwe firmy,
b)  adres uzytkownika,
c) numer Urzadzenia Ko hcowego uzytkownika (numer telefoniczny),
d)  przedmiot Reklamacji ,
e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych Reklamacj e,
f) podpis uzytkownika- w przypadku Reklamacji wniesionej w formie pisemnej lub ustnej do protokotu.
Reklamacja winna by¢ zgtoszona w siedzibie TOI pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu, sporzadzonego przez osobe przyjmujaca Reklamacj ¢, a takze
przy uzyciu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci
W przypadku wniesienia Reklamacji pisemnie, ustnie do protokotu w siedzibie TOI lub przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, TOI
potwierdza pisemnie jej przyjecie.
Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej wniesienia przez TOl. W przypadku nie zatatwienia reklamacji w ciagu 14 dni TOI informuje
pisemnie Abonenta o niemozno$ci udzielenia odpowiedzi na Reklamacje w tym terminie, podajac przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi na Reklamacj e.
W przypadku nie rozpatrzenia Reklamacji w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia, przyjmuje sie ze Reklamacja zostata uwzgledniona.
Odpowiedz na Reklamacj e powinna mie¢ forme pisemna i zawierac.
a) nazwe podmiotu rozpatrujgcego Reklamacj e,
b)  powotanie podstawy prawnej,
c)  rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia Reklamaciji ,
d)  pouczenie o prawie odwotania si¢ do drugiej instancji TOI,
e) date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego TOIl, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
Odpowiedz udzielona Abonentowi w wyniku rozpatrzenia Reklamacji , zawiera pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
wystgpienia na droge sadowa w postgpowaniu cywilnym.
Na wniosek Abonenta przyznane odszkodowanie lub nalezno$¢ moze by¢ zaliczona na poczet przyszitych ptatnosci Abonenta .

Rozdziat 7 - Postanowienia ko hcowe

§20 Doreczenia
Abonent jest zobowigzany do zawiadomienia Biura Obstugi Klienta TOl o zmianach: nazwiska, nazwy, adresu lub statusu prawnego Abonenta oraz do
dostarczenia informacji potrzebnych do umieszczenia w wydawanym przez TOI spisie telefonicznym.
Jezeli Abonent nie poinformuje TOI o zmianie dotychczasowego adresu, wszelkg korespondencje nadang przez TOI na ten adres uwaza si¢ za prawidtowo
doreczona.
TOI nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikte z niezastosowania si¢ Abonenta do obowigzkéw okreslonych w pkt. 1.

§21 Zakres obowi gzywania

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do wszystkich Abonentéw jak i do os6b korzystajacych z Ustug Telekomunikacyjnych  za posrednictwem
publicznych aparatéw TOI uruchamianych poprzez wrzucenie monet oraz przy uzyciu kart telefonicznych. Korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych ~ w powyzej
okreslony spos6b oznacza wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu .

§22 Osoby o szczeg6lnych uprawnieniach

TOI zapewnia osobom niepetnosprawnym oraz kombatantom ulgi dotyczace dostepu do $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych — w zakresie przewidzianym w
obowigzujacym prawie.

§23 Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2005r.
TOI dokona publicznego ogtoszenia niniejszego Regulaminu .

§24 Prawo obowi gzujace w sprawach nie uregulowanych Regulaminem i rozst rzyganie sporéw
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy i Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane, lub naruszenie, rozwigzanie lub utrata waznosci Umowy , moga by¢ rozstrzygane:
a)  w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
b)  w postepowaniu sagdowym, w sadzie wtasciwej jurysdykcji.



