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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH
PRZEZ TARNOWSKI OSRODEK INFORMACYINY

81 - Definicje
Operator/TOI — Tarnowski Osrodek Informacyjny z siedziba: 33-100 Tarndw, ul. Nowy Swiat 3.
Abonent — podmiot, ktdry jest strong Umowy zawartej z Operatorem w formie pisemnej, o korzystanie z sieci Internet.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug internetowych przez Tarnowski Osrodek Informacyjny.
Adres IP — unikalny numer uzywany do identyfikacji komputera w sieci Internet.
Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczenia ustug Internetowych,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez Operatora w rachunku dniach (okres jednego miesigca, od pierwszego do ostatniego dnia danego
miesigca).
Cennik — cennik internetowy Tarnowskiego Osrodka Informacyjnego.
Ustuga — ustuga dostepu do sieci internetowej Tarnowskiego Os$rodka Informacyjnego.
Optata abonamentowa — cykliczna optata, ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do sieci Operatora i mozliwosci korzystania z ustug
$wiadczonych przez Operatora, ktorej wysokos$¢ okresla sie w Umowie.
Elementy sieci:
a) Zakonczenie sieci — migjsce, do ktérego Operator doprowadza tacze internetowe, oraz w ktérym zainstalowane zostang urzadzenia niezbedne do
korzystania przez Abonenta z ustugi dostepu do Internetu,
b) Wezet — czes¢ sieci szkieletowej Operatora,
c) tacze internetowe — czeS¢ sieci Operatora faczaca lokal Abonenta z najblizszym weztem sieci Tarnowskiego O$rodka Informacyjnego.

§2 - Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zakres oraz warunki $wiadczenia ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug dodatkowych przez Tarnowski Osrodek
Informacyjny.
Regulamin okresla wzajemne relacje Operatora oraz Abonenta korzystajacego z $wiadczonych przez Operatora ustug.
Abonentem moze by¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra podpisata umowe z
Operatorem.

§3 - Umowa z Abonentem
Swiadczenie Abonentowi ustugi przez Operatora wymaga zwarcia Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Umowa zawierana jest na
podstawie ztozonego wniosku oraz dostarczeniu przez zamawiajgcego wykonanie ustugi wymaganych dokumentdéw a takze spetnieniu warunkdw
okreslonych w Regulaminie.
Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
Przed zawarciem umowy, Abonent jest obowigzany przekazac nastepujace dane:
a) petng nazwe firmy lub imie i nazwisko,
b) dokfadny adres siedziby firmy lub adres zamieszkania
c) wskazanie miejsca zakonczenia sieci (instalacji) poprzez podanie doktadnego adresu instalacji
a takze:
a) okazac dokument identyfikujgcych status prawny, a w szczegdinosci aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej (tylko firmy),
b) podac nadany numer identyfikacji podatkowej NIP (tylko firmy),
c) okazac¢ dowdd tozsamosci (tylko osoby fizyczne)
d) okazac¢ dokument potwierdzajgcy tytut prawny do lokalu, w ktérym bedzie instalowana Ustuga, oraz (lub) zgode na instalacje od wtasciciela budynku.
Operator moze odméwic¢ Abonentowi zawarcia umowy i Swiadczenia ustug, jezeli:
a) istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej miedzy innymi z danych bedacych w posiadaniu Operatora na podstawie
przepisow prawa,
b) Abonent zalega z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub z ktérym Operator rozwigzat umowe z powodu niewykonania postanowien Regulaminu
lub Umowy,
c) Abonent odmdwi przedstawienia danych oraz dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 lub udostepni dane nieprawdziwe lub przedstawi dokumenty,
ktdre budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
d) nie ma mozliwosci technicznych przytagczenia Abonenta do sieci Operatora.
Abonent zobowigzany jest do wskazania adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail oraz numeru telefonu, za pomocg ktorych Operator bedzie
kontaktowat sie w sprawach dotyczacych realizacji Umowy, w szczegdlnosci ptatnosci i rozliczen za ustugi, a takze informowat o pracach planowych
mogacych utrudni¢ badz ograniczy¢ dostep do $wiadczonych ustug internetowych.
W dniu podpisywania Umowy przyznawany Abonentowi jest publiczny Adres IP. Ustawienia internetowe przekazywane sg wraz z egzemplarzem
podpisanej Umowy.
Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych Abonenta, w szczegdlnosci: nazwy
(firmy) Abonenta, formy prawnej, siedziby Abonenta, adresu (adresu do korespondencji), numeru NIP, adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail
oraz numeru telefonu. Zawiadomienie o zmianach uwaza sie za skuteczne z chwilg potwierdzenia przez Operatora faktu zapoznania sie z trescig
zawiadomienia. Wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatni wskazany adres uznaje sie jako prawidtowo doreczong ze skutkiem
prawnym.
Operator $wiadczy ustugi na wytaczny uzytek Abonenta. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy i Regulaminu na inng osobe
zameldowana w lokalu lub posiadajaca tytut prawny do zajmowania lokalu badz nieruchomosci, gdzie Swiadczona jest ustuga, pod warunkiem uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Operatora. Na dotychczasowym Abonencie cigzy obowigzek uregulowania wszelkich naleznosci za $wiadczone przez Operatora
Ustugi, powstatych do dnia ces;ji i musi by¢ wypetniony przed dokonaniem cesji, chyba ze Strony postanowia inaczej za wiedzg i pisemng zgoda
Operatora. Cesja umowy nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia zawartego miedzy Operatorem, Abonentem i osobg (firma) przejmujaca.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.



10. Zmiana warunkoéw oraz zakresu $wiadczonych ustug dostepu do sieci Internet bedzie skuteczna z pierwszym dniem nowego Okresu Rozliczeniowego,
nastepnego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym Strony podpisaty Aneks do Umowy chyba, ze postanowienia Aneksu stanowig inaczej.

11. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony Abonent jest zobowigzany do zawiadomienia Operatora w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki zawarto Umowe o rezygnacji z Ustugi. W przypadku braku zawiadomienia Umowa ulega automatycznemu przeksztatceniu w umowe na czas
nieokreslony.

§4 - Instalacja zakonczenia sieci i uruchomienie ustug

1. Instalacja facza internetowego obejmuje doprowadzenie kabla lub montaz anteny od lokalnego wezta do miejsca wyznaczonego przez Abonenta i
powinna by¢ wykonana w przeciggu 30 dni od podpisania umowy.

2. Abonent, sktadajac u Operatora wniosek o przytacz sieci Internetowej, wyraza zgode na: przeprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otwordéw w
ustalonych miejscach oraz mocowanie odpowiedniego wyposazenia.

3. Do obowigzkéw Abonenta nalezy:

a) wyznaczenie i przygotowanie miejsca, w ktdrych zostanie zainstalowane zakonczenie sieci,

b) uzyskanie wszelkich wymaganych zezwolen na przeprowadzenie prac montazowo-budowlanych,

c) oddanie do dyspozycji Operatora miejsca potrzebnego do wykonania robdt konstrukcyjno-budowlanych,

d) zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy urzadzen, w szczegolnosci umozliwienie dostepu do zasilania sprzetu Operatora energig elektryczng o
odpowiednim napieciu z wkasciwym uziemieniem.

4. Do obowigzkéw Operatora nie nalezy dokonywanie czynnosci przygotowania nieruchomosci lub lokalu do instalacji urzadzen i nie ponosi on w tym
zakresie odpowiedzialnosci za szkode wynikta z zaniedbania Abonenta.

5. Do obowigzkéw pracownikow ekipy technicznej TOI nie nalezy konfiguracja i uruchamianie urzadzen, w tym komputerowych, bedacych wtasnoscig
Abonenta.

6. Podczas instalacji zakonczenia sieci w lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

7. Abonent wyposaza podtgczany komputer w karte sieciowq.

8. W przypadku gdy Abonent wnioskuje o przytacz tgcza internetowego do routera, pracownicy ekipy technicznej TOI instalujacy zakoriczenie sieci
zobowigzani sg do jego konfiguracji w trakcie instalacji. Urzadzenie — router — zakupione bezposrednio u Operatora podlega p6zniejszemu serwisowi.

9. Abonent zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia zakonczenia sieci przed dostepem oséb nieuprawnionych. Abonent
jest finansowo odpowiedzialny za zniszczenia, uszkodzenia lub utrate urzadzen Operatora.

10. Pracownicy ekipy technicznej TOI instalujacy zakonczenie sieci nie sg upowaznieni do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawa
urzadzen Abonenckich. W przypadku, gdy montaz urzadzen jest potgczony z dodatkowymi naktadami materiatowymi lub czasowymi, Operator jest
uprawniony do pobrania dodatkowej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu przedstawionego Abonentowi i zaakceptowanego przez niego przed
rozpoczeciem prac instalacyjnych.

§5 - Swiadczenie ustug

1. Uruchomienie Ustugi powinno nastgpi¢ w terminie okreslonym w Umowie lub aneksie. Operator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, siedem dni w
tygodniu.

2. TOI jako dostawca Ustug ma obowigzek zapewni¢ funkcjonowanie uruchomionych ustug zgodnie z posiadanymi mozliwo$ciami organizacyjnymi i
technicznymi.

3. Operator $wiadczy nastepujace rodzaje ustug:

a) wykonywanie instalacji — zakonczen sieci,
b) dostep do sieci Internet,

c) konta pocztowe,

d) serwery wirtualne,

e) utrzymanie domen.

4. Operator gwarantuje dostep do sieci Internet przez catg dobe i przez caty rok, za wyjatkiem przerw technicznych niezbednych dla prawidtowego
funkcjonowania sieci Operatora, z prawdopodobienstwem 95%.

5. Za prawidlowe dziatanie urzadzen bedacych witasnoscig Abonenta, w tym prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe funkcjonowanie sprzetu i oprogramowania nie bedacego wiasnoscig Operatora.

7. W przypadku doprowadzenia sygnatu do Abonenta drogq radiowa, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate sygnatu spowodowang pozniejszg
zmiang warunkoéw terenowych lub warunkéw otoczenia, ktére zakiocity lub przerwaty przesytanie sygnatdw tg droga. W przypadku zaistnienia tych
okoliczno$ci Operator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich mozliwych staran dazac do zmiany miejsca instalacji urzadzen lub zmiany sposobu
doprowadzenia sygnatu.

o

§6 - Zasady usuwania usterek i awarii

1. Awaria lokalnych tacz (od wezta Operatora do stacji Abonenta), urzadzen a takze awarie z przyczyn niezaleznych od Abonenta — usuwane beda
mozliwie jak najszybciej na koszt Operatora.

2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w urzadzeniach lub sieciach telekomunikacyjnych bedacych wtasnoscig TOI, zainstalowanych u
Abonenta, majg prawo dokonywac wytacznie stuzby techniczne TOI.

3. Awaria lokalnego okablowania (od lokalnego wezta do miejsca wyznaczonego przez Abonenta przy instalacji) bedzie usuwana w terminie do 2 dni
roboczych, liczac od dnia zgtoszenia.

4.  Awarie spowodowane z winy Abonenta beda usuwane na Jego koszt.

5. Awaria tacz pomiedzy weztem Operatora a zewnetrznym dostawca Internetu spowodowana awarig energetyczng lub teleinformatyczng, usuwana
bedzie w czasie uzaleznionym od tego dostawcy. Krétkotrwate, nie przekraczajgce 30 min przerwy w dostepie do sieci, nie podlegaja reklamaciji.

6. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do sieci spowodowane zjawiskami atmosferycznymi lub kleskami zywiotowymi.

7. Za przerwy w facznosci Internetu, przekraczajace 2 doby w okresie rozliczeniowym, a spowodowane awarig facz jak tez awarig urzadzen u Operatora,
Abonentowi przystuguje prawo do obnizenia optaty abonamentowej o 1/30 optaty miesiecznej za kazdy kolejny dzien. Jednakze w zadnym przypadku
odpowiedzialno$¢ Operatora nie moze przekroczy¢ 100% optaty miesiecznej, o ktérej mowa jest Umowie.

8.  Obnizenie optaty abonamentowej, o ktérym mowa w pkt. 7, bedzie mozliwe po ztozeniu przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia o przerwie w
funkcjonowaniu sieci Internet i liczone od momentu poinformowania Operatora o fakcie zaistniatej awarii.
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§7 - Serwis, konserwacja
Operator zastrzega sobie prawo do:
a) rekonfiguracji urzadzen sieci TOI w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja urzadzen wywota
koniecznos¢ rekonfiguracji sprzetu lub oprogramowania po stronie Abonenta, TOI wyklucza roszczenia finansowe Abonenta z tego tytutu
b) czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi w przypadku zamdwionej przez Abonenta zmiany Ustugi (przeniesienia tacza internetowego), jezeli
zmiana taka wymaga z przyczyn technicznych przerwy w Swiadczeniu Ustugi
c) wykonywania konserwadgji tacz i urzadzen internetowych w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny tgcznie w skali miesigca. Konserwacje, ktdrych
faczny czas nie przekroczy 24 godzin nie dajg podstawy do obnizenia opfaty abonamentowe;j.
Abonent jest zobowigzany do udostepnienia urzadzen stanowigcych wtasno$¢ Operatora na jego zyczenie, w celu umozliwienia m.in. konserwacji,
wprowadzania zmian lub usuniecia uszkodzen.
W przypadku planowych wylgczen badz przerw w dziataniu sieci, Operator jest zobowigzany powiadomi¢ o tym Abonenta przynajmniej na 24 godziny
przed tym wytgczeniem badz przerwa. Zawiadomienie bedzie przekazane pocztg elektroniczng na adres udostepniony Operatorowi przez Abonenta przy
podpisywaniu Umowy lub ogtoszone na stronie internetowej TOL.

§8 - Oplaty
Abonent zobowigzany jest terminowo uiszczac optaty abonamentowe zgodnie z terminem ptatnosci wskazanym na fakturze VAT.
Wykonana Ustuga rozliczana jest przez TOI w Okresie Rozliczeniowym.
Terminy pfatnosci i sposéb uiszczania Optat Abonamentowych sg okreslane w fakturach VAT, wystawianych Abonentowi przez Operatora.
Wystawione przez Operatora faktury VAT zostajg wystane listem zwyklym lub pozostawione w siedzibie Operatora do odbioru przez Abonenta. Po
wyrazeniu zgody przez Abonenta wystawiane przez TOI faktury VAT mogg by¢ przesytane w formie elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
W wypadku nieodebrania przez Abonenta od Operatora faktury VAT optata abonamentowa winna by¢ uiszczona bez uprzedniego wezwania, w terminie i
wysokosci wynikajgcych z ostatnio otrzymanej faktury VAT.
Optata za wykonanie instalacji Lacza internetowego uzalezniona jest od miejsca docelowego instaladji i ustalana jest indywidualnie.
Optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi zgodnie z cennikiem Operatora okreslona zostaje w Umowie.
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez obowigzku potwierdzenia ich podpisem odbiorcy.
Wszelkie optaty za wykonane przez Operatora ustugi nalezy przekazywac przelewem na konto podane kazdorazowo na fakturze lub do kasy Operatora, w
Tarnowie przy ul. Nowy Swiat 3, w godzinach od 8:00 do 16:00.

. Za termin uregulowania naleznosci uwaza sie date wptaty dokonanej bezposrednio do kasy Operatora lub date wptywu Srodkéw na rachunek bankowy

Operatora.

Optata abonamentowa realizowana po terminie pociggac bedzie za soba naliczenie odsetek w ustawowej wysokosci.

W przypadku zwioki w optacie abonamentowej przekraczajacej 2 miesigce Operator ma prawo bez powiadomienia Abonenta zablokowac $wiadczenie
Ustugi.

Warunkiem ponownego uruchomienia Ustugi jest uiszczenia wszystkich zalegtych opfat.

Optata abonamentowa za miesigc, w ktorym zainstalowano Ustuge, wyliczona jest za ilos¢ dni pozostajacych do konca miesigca, liczac po 1/30
miesiecznej optaty za kazdy dzien.

Operator jest zobowigzany poinformowac Abonenta o zmianie wysokosci optaty abonamentowej na 30 dni przed planowang zmiang. W przypadku braku
pisemnego o$wiadczenia Abonenta o nie zaakceptowaniu nowej wysokosci optaty abonamentowej uwaza sie wyrazenie zgody na zmiane.

W przypadku braku akceptacji zmiany ceny optaty abonamentowej Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na dzien wprowadzenia zmiany.

89 - Ustugi dodatkowe
Ustuga polegajaca na naprawie uszkodzen (awarii) tacza internetowego i Zakonczenia sieci oraz wyszukiwaniu bteddw bezposrednio u Abonenta, w
przypadku gdy uszkodzenie powstanie z ewidentnej winy Abonenta nosi miano ustugi dodatkowej i naliczona zostanie za nig opfata zgodnie z cennikiem.
W przypadku wezwania pracownika technicznego TOI celem wykonania ustugi o ktérej mowa w pkt. 1, kazdorazowo, bez wzgledu na rodzaj i czas
wykonanej pracy przez stuzby TOI, naliczona zostanie opfata za dojazd/dojscie do Abonenta.
W uzasadnionych przypadkach, optata za wykonang ustuge, o ktdrej mowa w pkt. 1, moze zostac obnizona. Opfate ta, bezposrednio u Abonenta, ustala
pracownik stuzby technicznej TOI.
Pracownik TOI bedzie miat przy sobie dokument, na ktérym szczegbtowo okreslone zostana: dane Abonenta, data i godzina wykonania ustugi, rodzaj
ustugi. Wykonanie zlecenia Abonent potwierdza wtasnorecznym podpisem.
Faktura za wykonanie ustugi dodatkowej zgodnie ze zleceniem wystawiona zostanie w ciggu 7 dni od dnia wykonania ustugi.

8§10 - Zawieszenie ustug
Abonentowi przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczonych na jego rzecz Ustug.
Zawieszenie ustug moze nastgpic¢ na pisemny wniosek Abonenta w dowolnym momencie ale obowigzuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Z zawieszenia Ustug nie moze skorzysta¢ Abonent, ktdry jest dtuznikiem TOI z jakiegokolwiek tytutu.
Po zakonczeniu okresu zawieszenia Ustug, Abonent korzysta z ustug na zasadach okre$lonych w Umowie.
Jednorazowa, bezzwrotna, optata za zawieszenie $wiadczenia Ustug naliczana jest na podstawie gotéwkowej faktury VAT wystawionej i ptatnej w dniu
ztozenia wniosku o zawieszenie Ustug — wysokos¢ tej optaty okreslona zostata w Cenniku.
Zawieszenie Ustug nie moze trwac dtuzej niz szes¢ kolejnych miesiecy.
We wniosku Abonent wskazuje termin ponownej aktywacji Ustug.

§11 - Rozwigzanie umowy
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 1, winno zostac przestane drugiej stronie Umowy listem poleconym lub dostarczone osobiscie w formie pisemne;j.
Operator moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadkach stwierdzonych w §13 pkt. 2, a w szczegdlnosci gdy Abonent:
a) nie uici optaty instalacyjnej za wykonanie ustugi przytaczenia do sieci Internet w terminie podanym na wystawionej fakturze,
b) pozostaje w opdznieniu z uregulowaniem optaty abonamentowej za dwa okresy rozliczeniowe,
c) korzysta z urzadzen albo innego mienia Operatora w sposdb niezgodny z Regulaminem, badz sprzeczny z ich przeznaczeniem



Gdy zaistnieje ktéras z sytuacji wymienionych w pkt. 3, Operator wysyta listem poleconym lub osobiscie upomnienie wzywajace Abonenta do
przestrzegania postanowien Umowy. Jezeli Abonent nie zastosuje sie do polecen Operatora w ciggu 7 dni od dnia doreczenia upomnienia, Operator
rozwigzuje Umowe ze skutkiem natychmiastowym, blokujac $wiadczone przez Operatora Abonentowi ustugi.

Umowa moze byc¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

W sytuacji, gdy Abonent sktada wypowiedzenie Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt. 1, Operator ma prawo pobrac
jednorazowgq optate karng w wysokosci jednej Optaty Abonamentowej. W takiej sytuacji rozwigzanie Umowy skutkowac bedzie na ostatni dzien
miesigca, w ktdrym ztozono wypowiedzenie.

Po rozwigzaniu Umowy, urzadzenia stanowigce wasno$¢ Operatora podlegajg zwrotowi w terminie 10 dni roboczych od daty rozwigzania Umowy.
Odbioru urzadzen dokonuje pracownik TOI po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Abonentem.

W przypadku nie zwrdcenia sprzetu w terminie wskazanym powyzej, Operator ma prawo do naliczenia oraz obcigzenia Abonenta optatg karng, réwna
wartosci zakupu sprzetu oraz dodatkowymi kosztami windykacyjnymi.

8§12 - Tryb postepowania reklamacyjnego
Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawie niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi dostepu do Internetu. Reklamacja
powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe firmy,
b) miejsce instalacji,
c) przedmiot reklamaciji,
d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
e) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.
Reklamacja winna by¢ zgtoszona w siedzibie Operatora pisemnie lub droga elektroniczng. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie w siedzibie
Operatora lub przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, Operator potwierdza jej przyjecie w tej samej formie, w ktdrej zgtoszenie wptyneto.
Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Operatora w ciggu 10 dni roboczych od dnia jej wniesienia.
W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od dnia jej ztozenia, przyjmuje sie ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Odpowiedz na reklamacje powinna mie¢ forme pisemng i zawierac:
a) nazwe podmiotu rozpatrujgcego reklamacje,
b) powotanie podstawy prawnej,
c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamadiji,
d) date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora.
Odpowiedz udzielona Abonentowi w wyniku rozpatrzenia reklamacji, zawiera pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
wystgpienia na droge sagdowg w postepowaniu cywilnym.
Na wniosek Abonenta przyznane odszkodowanie lub nalezno$¢ moze by¢ zaliczona na poczet przysztych ptatnosci Abonenta.

§13 - Odpowiedzialnosci i zobowiazania
Abonent zobowigzany jest do korzystania z ustug Operatora zgodnie z prawem polskim oraz miedzynarodowymi umowami obowigzujgcymi w Polsce.
Abonent zobowigzany jest do:
a) nie podtaczenia do sieci wiecej urzadzen niz wynika to z Umowy,
b) nie przytaczania, udostepniania lub odsprzedawania dostepu do sieci Operatora osobom trzecim - zapis nie dotyczy podmiotdw, z ktdrymi zostata
podpisana odpowiednia umowa.
c) nie dokonywania przerdbek elementéw sieci bedacych wiasnoscig Operatora
d) nie stawiania komercyjnych serwerdw dla osob trzecich
e) nie rozpowszechniania wirusdw komputerowych i podobnego oprogramowania dziatajgcego skrycie i szkodliwie w zasobach uzytkownikéw
f) nie wysytania umysinie wiadomosci okreslanych jako spam i doktadac staran, aby urzadzenia Abonenta nie postuzyty do wysytania spamu
g) nie podejmowac zadnych dziatan majgcych na celu nieautoryzowany dostep do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania
h) nie korzystac z Ustugi $wiadomie i w taki sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systemow
komputerowych, umozliwiajgcych udostepnienie ustug internetowych
i) nie umieszczania na serwerach bedacych wiasnoscig Operatora nielegalnych informacji i oprogramowania
W przypadku stwierdzenia wymienionych dziatan nastgpi natychmiastowe rozwigzanie umowy z winy Abonenta.
W czasie burzy Abonent winien zachowac szczegdlng ostrozno$¢ m.in. poprzez odtgczenie urzadzen zainstalowanych u Abonenta z sieci elektrycznej i
tacza internetowego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje i dane odbierane oraz przesytane w sieci przez Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wykonanie przez Abonenta zobowigzan wzgledem osdb trzecich, jak réwniez poniesionych przez Abonenta
strat, wynikajacych z braku dostepu do sieci Internet.
Operator zobowiazuje sie, przez caty czas obowigzywania Umowy, do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen bedacych jego wtasnoscig, o
ile wada jest nastepstwem przyczyny tkwigcej w Urzadzeniu lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

§14 - Postanowienia koncowe
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Prawa telekomunikacyjnego wraz przepisami wykonawczymi oraz
Kodeksu Cywilnego.
Operator o$wiadcza, ze jest w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych administratorem danych osobowych, ktére za zgoda Abonentow
przetwarza wytgcznie w celu umozliwienia $wiadczenia Ustugi. Dane osobowe Abonentéw beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to
konieczne dla $wiadczenia Ustugi.
Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, z pouczeniem, iz w ciggu 14 dni od zawiadomienia Abonent ma prawo ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o ich nie przyjeciu. W przypadku
braku pisemnego o$wiadczenia Abonenta przyjmuje sie, ze zaakceptowat zmiane Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
Kazda zmiana Regulaminu oraz Cennika bedzie podawana do wiadomosci na stronie internetowej www.tarman.pl
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2015 roku.



